Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Sokotce

POLITYKA JAKOSCI

»TWOJE ZDROWIE - NASZA MISJA”

Misja i nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Sokoétce
jest podnoszenie standardéw swiadczonych ustug medycznych. Dzialania te sa ukierunkowane

na zwiekszenie zaufania i satysfakcji pacjentow.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci Swiadczonych ustug SP ZOZ w Sokodtce opracowat
i wdrozyt System Zarzadzania Jakoscia zgodny z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO

9001:2015.

Spelniajac kryteria powyzszej normy zobowigzano sie do przestrzegania jej wymagan i do

ciagltego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu.

Zadania stojace przed SP ZOZ w Sokolce w zakresie zarzadzania jakoscig sa realizowane

poprzez:

= zapewnienie fachowej, rzetelnej i wysokiej jakosci opieki medycznej nad pacjentem,

* ciagle podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych zatrudnionego personelu,

* stworzenie lepszych warunkow pobytu pacjentéw, poprzez modernizacje infrastruktury
Szpitala,

* poszerzanie zakresu Swiadczonych ustug,

* systematyczne wprowadzanie nowych technologii medycznych,

* monitorowanie zadowolenia pacjentow poprzez regularne badanie poziomu ich
satysfakcji,

* utrzymanie i doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakosciag wedlug wymagan

normy ISO 9001:2015.

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokoétce deklaruje gotowosc
do doskonalenia wdrozonego Systemu Zarzqdzania Jakosciq zgodnie z wymogami normy PN-EN
IS0 9001:2015.

Wszystkich Pracownikow zobowiqgzujemy do realizacji Polityki Jakosci w zakresie swoich
stanowisk pracy oraz wykazywania inicjatywy w procesie poprawy efektywnosci
i bezpieczenstwa realizowanych zadan. DY REKTOR
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